REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KTMSKLEP.PL
(obowiazujacy do 13.01.2022)

I. ZASADY I INFORMACJE OGOLNE

§1

MOTO REWOLUCJA Sp. z o. o. sp.k.
ul. Lubelska 35D
10-408 Olsztyn
Nr KRS:0000695797
NIP: 739-389-25-87
REGON: 366135498

Rachunek bankowy:
MBANK
nr rachunku: 83 1140 1111 0000 4184 8300 1001
Siedziba czynna dla interesantow:
poniedziatek - pigtek: 9:00 - 17:00
sobota: 9:00 - 12:00

Dane kontaktowe:
tel: 89 526 47 49 nr wewn. 3
e-mail: sklep@ktmsklep.pl

§ 2

1. Ilekro¢ W niniejszym Regulaminie jest mowa 0:
a) KTMSKLEP.PL — nalezy przez to rozumie¢ MOTO REWOLUCIJA Sp. z o. o. sp.k., ul.
Lubelska 35 D, 10-408 Olsztyn, Nr KRS:0000695797, NIP: 739-389-25-87, REGON
366135498;

b) Klient - peloletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ale posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktora korzysta z Serwisu, w tym zawiera umowy na odleglo$¢ dotyczace
Produktow;

c¢) Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, w tym dokonujgca zakupow w w sklepie
online wwwktmsklep.pl, w celu niezwigzanym bezposrednio ze swoja dzialalno$cia
gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny);

c¢) Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna korzystajagca z Serwisu, w tym dokonujgca
zakupow w sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnosciag
gospodarcza, gdy korzystanie z Serwisu, w tym dokonywanie zakupow w sklepie internetowym
nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu



wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informac;ji 0 Dziatalnos$ci Gospodarcze;.
d) Serwisem — nalezy przez to rozumie¢ prowadzony przez KTMSKLEP Wojciechowicz na
swoim portalu internetowym pod adresem: www.ktmsklep.pl

e) Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ towary przeznaczone do sprzedazy, prezentowane w
Serwisie, a w szczegdlnosci czesci motocyklowe i atv, czgSci zamienne i akcesoria dla
motocyklisty;

2. Regulamin okres$la zasady dokonywania przez KTMSKLEP.PL, za po$rednictwem serwisu,
sprzedazy  Produktow  Klientom. Regulamin  jest  dostgpny na  stronie
http://www.ktmsklep.pl/regulamin dla kazdego uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego
Klienta.

§3

Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zlozeniem zamowienia na
Produkty dostgpne w Serwisie. Klient potwierdzajac zlozenie zamowienia w Serwisie, sklada
jednoczes$nie — poprzez zaznaczenie stosownego pola widocznego w tracie procesu skladania
zamoOwienia o$wiadczenie, ze zapoznal si¢ z trescig Regulaminu i zaakceptowat postanowienia
W nim zawarte.

§ 4

1.Za posrednictwem Serwisu Klient moze nabywa¢ oferowane w nim Produkty.
2. Katalog w Serwisie jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego oraz nie moze by¢ traktowany  jako oferta.
3. KTMSKLEP.PL zastrzega sobie prawo do zaprzestania sprzedazy niektoérych Produktow bez

wczesniejszego powiadomienia.
4. Wszystkie ceny w katalogu podane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Ceny
nie uwzgledniajg kosztow transportu.

5. Przedstawione w katalogu ceny mogg ulec zmianie bez wczesniejszego zawiadomienia.
II. ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN, CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

§5

1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caly rok.
2. Przez zlozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ wypekienie i wystanie formularza zamoéwienia

znajdujacego si¢ w Serwisie.
3. Klient jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypelnienia
formularza zamoOwienia.

4. Istnieje takze mozliwo$¢ zamawiania produktéw telefonicznie, faksem lub emailem.
5. W przypadku watpliwosci lub pytan konsultanci KTMSKLEP.PL sg przygotowani do
udzielenia Klientowi fachowej informacji. Wszystkie dane adresowe znajduja si¢ w dziale
"KONTAKT".

§ 6

1. Klient moze wybra¢ Produkt albo podczas przegladania katalogu, albo za pomocag

wyszukiwarki.
2. Po wybraniu Produktu nalezy klikng¢ ikong - "DODAJ DO KOSZYKA".



3. Na stronie koszyka mozna ksztattowac liczbe sztuk, weryfikowac jego zawarto$¢ oraz
kontynuowac¢ zakupy.

§7

1. Celem zakonczenia zakupéw Klient winien klikna¢ ikone "ZAMOW".

2. Nastepnie Klient moze wybraé opcje:
"Jestem juz zarejestrowany" - jesli jest zarejestrowanym uzytkownikiem. W tym momencie
Klient winien si¢ zalogowac, jesli nie zrobit tego wczesnie;j.

"Chce si¢ zarejestrowac" — jesli nie jest zarejestrowanym uzytkownikiem. Tworzac konto w
Serwisie Klient bedzie mogt szybciej robi¢ zakupy, sledzi¢ status swoich zamowien 1 ogladac

historie swoich zakupow.
3. Dane niezb¢edne do zlozenia zamowienia oraz jego  realizacji  to:
1) nazwisko i imi¢ / nazwe Klienta
2) adres zamieszkania / siedziby Klienta
3) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt. 2,
4) adres poczty elektroniczne;j Klienta
5) numer telefonu kontaktowego,
6) numer NIP (w przypadku przedsigbiorcow),

4. W celu przekazania zamowienia do realizacji nalezy klikng¢ na ikong "KONTYNUUJ".
5. Zamowienie uwaza si¢ za zlozone z chwilg potwierdzenia przez KTMSKLEP.PL przyjecia
zamoOwienia. W terminie 24 godzin od momentu dor¢czenia zaméwienia do KTMSKLEP.PL,
system teleinformatyczny KTMSKLEP.PL wygeneruje i przesle na adres poczty elektronicznej
Klienta podany w tresci zamoOwienia, potwierdzenie przyjecia zamowienia, wskazujac w
szczegoOlnosci takie dane jak: przedmiot zamowienia, cen¢ jednostkowa, ilos¢ egzemplarzy,
cen¢ catkowita, numer zamoOwienia. Po potwierdzeniu przyj¢cia zamowienia, ale przed
dokonaniem ptatnosci za jego przedmiot, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 godzin od
momentu ztozenia zamowienia, Klient moze jeszcze odstapi¢ od umowy anulujac zamoéwienie
na swoim koncie w Serwisie. KTMSKLEP.PL zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia. Brak potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oznacza, iz
zamoOwienie to mogto nie zostac przyjete do realizacji.
6. KTMSKLEP.PL w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego
zamoOwienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajacych watpliwos¢ co do
rzetelno$ci takiego zamowienia, w szczegdlnosci, gdy istnieje podejrzenie, ze dane
ZamoOwienie jest sktadane przez t¢ sama osob¢ w celu obejsScia szczegdlnych ograniczen
wynikajacych z roznych ofert lub akcji promocyjnych. W sytuacji potwierdzenia naduzycia
przy sktadaniu Zamoéwienia KTMSKLEP.PL zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
takiego Zamoéwienia.
7. W przypadku, w ktérym nie zostanie potwierdzone przyjecie ZamoOwienia przez
KTMSKLEP.PL do realizacji w terminie wskazanym w ustgpie 5 lub w tym terminie
poinformuje Klienta o braku mozliwos$ci realizacji Zamdwienia zgodnie z jego trescig w
catosci, Zamodwienie zostaje anulowane, a oferta ztozona przez Klienta przestaje go wiazac.
Ponadto w przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg-Konsumentem
oferta przestaje wigza¢ rowniez w przypadku, o ktérym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. 0 prawach konsumenta.
8. Mozliwo$¢ anulowania zamowienia nie dotyczy przypadku, gdy zamowienie zostato ztozone
przez Klienta majacego status Konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego lub
Przedsigbiorcy-Konsumenta oferta przestaje wigza¢ rowniez w przypadku, o ktorym mowa w
art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W takiej sytuacji
KTMSKLEP.PL nawigze kontakt z Klientem poprzez dane kontaktowe wskazane przez Klienta



w formularzu zamodwienia (e-mail, telefon) celem wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
informacji podanych w zamowieniu. W przypadku nieusuni¢cia watpliwosci w zakresie
informacji 1 danych wskazanych przez Klienta bedacego konsumentem lub Przedsiebiorca-
Konsumentem w formularzu zamoéwienia, KTMSKLEP.PL ma prawo do anulowania
zamoOwienia.

9. Zamoéwienie bgdzie uwazane za zlozone tylko w sytuacji, gdy w formularzu zaméwienia
zostang umieszczone wszelkie dane pozwalajace na prawidlowg identyfikacje Klienta, w tym
w szczegblnosci numer telefonu kontaktowego i adres e-mail.
10. W wyniku ztozenia przez Klienta zamowienia na zakup Produktéw oraz potwierdzenia
przyjecia ztozonego zaméwienia przez KTMSKLEP.PL w drodze elektronicznej, dochodzi do
zawarcia umowy na warunkach opisanych w Regulaminie, zwanej dalej "Umowa".
11. Kazde prawidlowo zlozone zamoéwienie otrzymuje unikalny numer pozwalajacy na
identyfikacj¢ zar6wno zamdwienia, jak 1 osoby Klienta.

§8

1. Zamoéwienie zostanie zrealizowane przez KTMSKLEP.PL pod warunkiem dostepnosci
danego Produktu w chwili realizacji zamowienia.
2. Realizacja zamdwien na niektére towary, miedzy innymi oryginalne czesci 1 akcesoria marki
KTM, moze by¢ uzalezniona od uprzedniej wptaty zaliczki lub zaptaty z gory calej ceny.
3. W ciaggu 24h od daty zlozenia zamowienia Klient ma mozliwo$¢ dodania do swojego
zamowienia dodatkowego produktu. Moze tego dokona¢ jedynie telefonicznie, dzwonigc pod
numer +48 895 264 749 (nr wewn. 3), majac jednoczes$nie przygotowany numer zamdowienia,
do ktoérego chce doda¢ dodatkowy produkt, a takze numer katalogowy tego produktu.
4. W przypadku, gdy Klient posiada status Konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego postanowienia ust. 1 lub Przedsigbiorcy-Konsumenta nie stosuje si¢. W przypadku
takim, jezeli KTMSKLEP.PL nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia z tego powodu, ze przedmiot
zamoOwienia nie jest dostgpny, KTMSKLEP.PL niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 5
dni od potwierdzenia zamowienia, zawiadomi o tym konsumenta i zwrdci cata otrzymang od
niego sume pieniezng. W takiej sytuacji umowa pomigdzy Konsumentem lub Przedsigbiorca-
Konsumentem a KTMSKLEP.PL uwazana jest za niezawartg.
5. Realizacja zamoOwienia rozpocznie si¢ w najblizszy dzien pracujacy nastepujacy
bezposrednio po dniu, w ktorym nastgpito potwierdzenie realizacji Zamoéwienia lub
KTMSKLEP.PL otrzymat nalezno$¢ za zamowienie.
6. System obstugi zamoéwien w KTMSKLEP.PL jest zautomatyzowany, dlatego nalezy
dokonywaé przemyslanych zakupéw. Klient nie ma mozliwosci laczenia zamoédwien.
7. Czas realizacji zamowienia wynosi standardowo od 3 do 7 (od trzech do siedmiu) dni
roboczych. Przez realizacj¢ zamdwienia nalezy rozumie¢ nadanie Produktu przedsigbiorcy
swiadczacemu ustugi kurierskie.

§9

1. Wszystkie ceny Produktow podawane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Do
kazdej przesytki dofaczony bedzie paragon lub faktura VAT wyszczegdlniajace wszystkie
pozycje zamoOwienia oraz koszty transakcji.
2. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
zamoOwienia.

3. KTMSKLEP.PL zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie¢ w ofercie
Serwisu, wprowadzania nowych Produktow do oferty Serwisu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Serwisu badz wprowadzania w nich zmian.



Zmiany te beda obowigzywaly od momentu wprowadzenia ich do systemu informatycznego
Serwisu 1 beda mialy zastosowanie do zaméwien ztozonych po ich wprowadzeniu do systemu
informatycznego Serwisu.

II1. ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

§ 10
1. KTMSKLEP.PL realizuje zamdéwienia dotyczace Produktéow w sposob wskazany przez
Klienta w formularzu zamowienia.
2. Produkty dostarczane sg za posrednictwem przedsiebiorcy §wiadczacego ushugi kurierskie w
jednej z ponizszych sposobow:
1) za pobraniem,
2) bez pobrania.
3. Koszt dostawy Produktéw pokrywa Klient.
4. Koszt dostawy jest uzalezniony od wagi przesytki, czasu dostarczenia przesytki, formy
ptatnosci oraz dostawcy.

W przypadku wysytki na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j:

Kurier GLS
paczka do 30 kg - platnos¢ z gory (przelew/karta) - 16,50 PLN brutto
paczka do 30 kg - za pobraniem - 19,50 PLN brutto

Kurier InPost

paczka - ptatno$¢ z gory (przelew/karta) - 15 PLN brutto

paczka - za pobraniem - 16,50 PLN brutto

paczka - ptatno$¢ z gory (przelew/karta) - odbior w Paczkomacie 24/7 - 14 PLN brutto
(Gabaryt A - 8x38x64 / Gabaryt B - 19x38x64 / Gabaryt C - 41x38x64)

paczka do 30 kg bez pobrania przy zakupach powyzej 350 PLN brutto - darmowa wysyltka*.

* Darmowa przesytka obowigzuje przy zamowieniach, gdzie kwota towaréw o regularnej cenie
przekroczy 350 PLN brutto. Darmowa wysytka nie obejmuje natomiast zaméwien, w ktorych
zamawiajacy korzysta z kodow rabatowych lub uzytkownikéw posiadajgcych przypisany staty
rabat do swojego konta w ktmsklep.pl, a takze 0osob dokonujacych zakupow jedynie towaru
przecenionego.

paczka powyzej 30 kg bez pobrania — cena ustalana indywidualnie z klientem
paczka powyzej 30 kg pobraniowa — cena ustalana indywidualnie z klientem

5. W przypadku, gdy Produkt ma zosta¢ dostarczony Klientowi poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej, KTMSKLEP.PL po potwierdzeniu przyjecia zamoOwienia dotyczacego Produktu
zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o wysokosci optat naleznych za realizacj¢ zlozonego
zamoOwienia. Po wptynieciu kwoty tytutem zaptaty ceny, KTMSKLEP.PL dostarcza Klientowi
zamowione Produkty w sposob wskazany w zamowieniu, przy czym okreslone w § 8 terminy
realizacji zamowien moga ulec wydhluzeniu, o czym KTMSKLEP.PL zobowigzany jest
poinformowa¢ Klienta.

§11



1. Dostepne sa nastepujace formy ptatnosci za Produkty:
a) przy odbiorze - naleznos$¢ pobiera pracownik przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi kurierskie,

ktory dostarcza przesytke,
b) przedptata na rachunek bankowy badz ptatnos$¢ online badz BLIK — datg zaptaty jest dzien
uznania rachunku bankowego KTMSKLEP.PL,

c) osobiscie w siedzibie KTMSKLEP.PL — w przypadku osobistego odbioru towaru w siedzibie
KTMSKLEP.PL.

d) kartg platnicza na ponizszych zasadach:
- karty platnicze, ktorymi mozna dokona¢ transakcji: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro

- w przypadku wystgpienia koniecznos$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Klienta
karta ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
platniczej Zamawiajacego
-w przypadku ptatnosci kartg termin dostawy liczy si¢ od momentu pozytywnej autoryzacji
transakcji

e) platno$¢ odroczona PaySmartney

f) ptatno$¢ Alior Raty Online

2. Wybor formy ptatnosci nalezy do Klienta
3. Realizacja zamowien na towary niestandardowe, o wysokiej warto$ci lub sprowadzane na
zamoOwienie moze by¢ uzalezniona od uprzedniej wptaty zaliczki lub zaptaty z gory catej ceny.
4. W przypadku wyboru ptatnosci poprzez przedptate na rachunek bankowy, Klienta
zobowiazuje si¢ do uregulowania nalezno$ci na podany nizej rachunek bankowy w terminie do
7 dni, co pozwoli na realizacje zaméwienia (w tytule nalezy poda¢ numer zamowienia.)

MOTO REWOLUCJA Sp. z 0. 0. sp.k.
ul.Lubelska 35 D
10-408 Olsztyn

Rachunek bankowy:
MBANK
nr rachunku: 83 1140 1111 0000 4184 8300 1001

IV. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, ODSTAPIENIE OD
UMOWY, ZWROTY, REKOJMIA, REKLAMACJE
§ 12

1. KTMSKLEP.PL odpowiada wobec Klienta, posiadajgcego status konsumenta w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego, za niezgodno$¢ z umowa zakupionych Produktéw na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2002 r., nr 141, poz. 1176 z p6zn.
zm.).

2. Przepisy dotyczace r¢kojmi za wady rzeczy zawarte w Kodeksie cywilnym majg



zastosowania do zakupdéw dokonanych przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w
ramach i na potrzeby zZwigzane z ta dziatalno$cia.
3. Klient posiadajacy status konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo,
bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy dotyczacej Produktow w ciggu 14 (czternastu) dni
od daty odbioru przesytki, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.). Odstgpienie od umowy dotyczacej
Produktéw wymaga o$wiadczenia Klienta ztozonego na pismie. W przypadku odstapienia od
Umowy Klient, bedacy konsumentem ma prawo do zwrotu zakupionych Produktow bez
podania przyczyny w ciaggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesyiki.
4. Postanowienia dotyczace Konsumenta o ktorych mowa w ust. 3 stosuje si¢ ponadto do
Przedsigbiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

5. Prawo odstgpienia od umowy dotyczacej Produktow, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej nie
ma zastosowania do zakupow dokonanych przez podmioty prowadzace dziatalnos$¢
gospodarcza w ramach i na potrzeby tej dziatalnosci.
6. Zaréwno odstgpienie od Umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jak 1 zwrot zakupionego
towaru mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy zakupiony towar znajduje si¢ w stanie
nienaruszonym, nieprzedstawiajacym zadnych $ladow zuzycia 1 korzystania z towaru,
zapakowany w oryginalne opakowanie nieposiadajgce uszkodzen. Wraz ze zwracamym
produktem do przesytki nalezy dotagczy¢ FORMULARZ ZWROTU do pobrania TUTALJ.
6. Cena uiszczona za zakupiony i zwrdcony towar, o ktorym mowa w ust. 5, zostanie zwrocona
Klientowi w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania zwrotu przez KTMSKLEP.PL,
przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy badZ przekazem pocztowym na
wskazany przez niego adres. Klient ponosi koszty zwigzane z przesylka towaru.
7. Na podstawie art. 10 ust. 3pkt. 4 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U z dnia 31 marca 2000 r.) KTMSKLEP.PL nie przyjmuje zwrotow
towarow o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego
zamowieniu lub §cisle zwigzanych z jego osobg. Na podstawie art.10 ust. 3 pkt. 5 ustawy z dnia
2 marca 2000 roku o ochronie niektéorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.)
KTMSKLEP.PL nie zwraca kosztéw przesytki oraz prowizji za ptatnos¢ kartg platniczg lub
kredytowa.

§13

1. W celu zgloszenia przez Klienta niezgodnos$ci z umowa zakupionych Produktow lub
zgloszenia skorzystania przez Klienta z r¢kojmi, nalezy pobra¢ i wypeti¢ formularz dostepny
w Serwisie w sekcji "Informacje".
2. Klient dostarczajagc KTMSKLEP.PL Produkt, ktérego dotyczy zgloszenie, winien zatgczy¢
do niego kserokopi¢ dowodu zakupu (paragonu lub faktury VAT).

§ 14
1. KTMSKLEP.PL nie ponosi odpowiedzialnosci ~w  szczegOlnosci  za:
1) niezgodne z przeznaczeniem wykorzystywanie produktu ani za niezgodny z zaleceniami
producenta montaz Produktu.

2) towary samodzielnie przerabiane, naprawiane lub nieprawidlowo instalowane,
3) towary uszkodzone mechanicznie, termicznie lub chemicznie oraz wady powstate na skutek



tych uszkodzen,

4) towary uzywane po stwierdzeniu wady.
2. Kazda watpliwos¢ dotyczaca montazu okreslonego Produktu powinna by¢ skonsultowana z
profesjonalnym serwisem we wlasnym zakresie przez Klienta.

3. KTMSKLEP.PL oferuje profesjonalne doradztwo w zakresie doboru Produktu do potrzeb
Klienta.

4. Niektore z Produktow dostepnych w katalogu nie mogg by¢ wykorzystane do poruszania si¢
po drogach publicznych.
5. KTMSKLEP.PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystywanie Produktu w sposob
niezgodny z prawem.

§15

1. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstalych w trakcie dostawy Produktu
beda uwzgledniane jedynie po sprawdzeniu zawarto$ci przesytki w chwili jej odbioru.
Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji jest spisanie protokotu reklamacyjnego razem z
kurierem dostarczajagcym przesytke.
2. W przypadku niedopetnienia formalnosci z ust. 1 KTMSKLEP.PL nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za tak powstate uszkodzenia.

§ 16

Powyzsze postanowienia nie wylgczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Klienta
wynikajacych z gwarancji udzielonej przez producenta Produktu. Gwarancja objete sa
Produkty, ktore zostaty dostarczone Klientowi wraz z gwarancjg pisemng, zawierajacg jej
warunki.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW
§17

1. KTMSKLEP.PL zapewnia, iz dane osobowe Klienta przetwarzane beda wylacznie dla celow
realizacji  zamoOwienia  oraz  dla  celow  marketingowych ~ KTMSKLEP.PL.
2. Administratorem zbioru danych osobowych Klienta jest KTMSKLEP.PL.
3. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2002, Nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami) oraz w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.) Klient ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statlego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego

zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.
4. Kazdy Klient moze zmienia¢ swoje dane osobowe w panelu uzytkownika, a takze zazadac
ich usunigcia.

5. KTMSKLEP.PL nie bedzie przetwarza¢ ani udostgpnia¢ innym podmiotom danych o
Klientach i zakupach dokonanych przez Klientoéw. Serwis dolozy wszelkich staran, aby dane
dotyczace Klientow oraz dokonywanych przez nich transakcji nie byly dostepne dla osob
trzecich.

6. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednakze ich podanie warunkuje prawidtowe
wykonywanie przez KTMSKLEP.PL umowy zawartej z Klientem.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1. W przypadku, gdy Klienta posiada status konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego do zasad sprzedazy Produktow w Serwisie stosuje si¢, rowniez w sytuacji, gdy nie
wynika to wprost z brzmienia regulaminu, postanowienia ustawy z dnia 2 marca 2000 o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt  niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z  pozn. zm.).
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2020 1 jego postanowienia stosuje si¢

do wszystkich zamoOwien ztozonych po tym dniu.
3. KTMSKLEP.PL uprawniony jest do wydania nowego Regulaminu lub do dokonania zmiany
tresci Regulaminu, W szczegoOlnosci w przypadku:

1) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisOw prawa lub wydania orzeczen
majacych lub mogacych mie¢ w szczegdlnosci wptyw na okreslone trescig umowy prawa i
obowigzki stron albo takich, ktére wplywaja lub moga wptyna¢ na sposéb swiadczenia ustug
albo przepisow lub orzeczen naktadajacych okreslone obowigzki lub udzielajace okreslonych
uprawnien stronom umowy albo nakladajacych okreslone obowigzki osobom trzecim albo
przepisOw podatkowych lub innych naktadajacych nowe podatki, optaty albo zmieniajacych

Sposob ich spehienia,
2) zmiany warunkow technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,

3) wywolanych postepem technologicznym lub decyzja wiadz zmian w zakresie zasad
komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

4) sity WYyZsze]j,
5) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych KTMSKLEP.PL w tym takich, ktorych
skutkiem nie jest nastepstwo prawne.

4. O zamierzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu KTMSKLEP.PL
zawiadomi poprzez zamieszczenie stosowne] informacji na stronie internetowej
www.ktmsklep.pl. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja si¢ skuteczne w dniu ich
zamieszczenia na wskazanej stronie internetowej, o ile nie zastrzezono inaczej. Wprowadzone
przez KTMSKLEP.PL zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zamdwien na Produkty
ztozone przez Klientow po wejsciu A4 zycie tych zmian.
5. Niezaleznie od innych przypadkéw wskazanych w tre$ci niniejszego Regulaminu
KTMSKLEP.PL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Klienta z Serwisu i
nieprawidlowym dokonywaniem zakupow,
2) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
KTMSKLEP.PL przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byt wstanie przewidzie¢ lub ktorym
nie moégl zapobiec, w szczegodlnosci w przypadku problemow w funkcjonowaniu taczy
telekomunikacyjnych  oraz  zdarzen losowych o  charakterze sity  wyzsze;,
3) korzystanie z Serwisu przez Klienta niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
4) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od KTMSKLEP.PL.
6. Nazwy handlowe, nazwy produktoéw lub inne oznaczenia zamieszczone w Serwisie stanowig
zarejestrowane znaki towarowe i podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca
2000 roku Prawo wtlasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 49 poz. 508 z p. zm.). Opisy
zamieszczone w Serwisie majg charakter wylacznie informacyjny. Korzystanie z materiatow
zamieszczonych w sklepie oraz ich kopiowanie dla celow komercyjnych jest zastrzezone forma
prawna.

7. W celu korzystania przez Klienta z Serwisu, powinien on posiadac:



1) dostep do Internetu,
2) przegladarke internetowg Internet Explorer, MozzillaFirefox Iub innej odpowiedniej
przegladarki,

3) adres poczty elektroniczne;.
8. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

9. Zmiana nazwy KTMSKLEP.PL nie stanowi zmiany Regulaminu.



