MOBILITY
SERVICE

WE WSPOLPRACY Z

> NAPRAWA NA MIEJSCU LUB
UStUGA HOLOWANIA

> POJAZD ZASTEPCZY"
» TAKZE ZA GRANICA’

* Obowigzuja okreslone warunki

Tw6j nowy motocykl KTM nawiazuje do wolnosci i tak ma pozostac.
Doktadamy wszelkich staran, aby$ bez obaw mdgt czerpaé rados$c¢
z jazdy w kazdej sytuacji. Oprocz naszej gwarancji producenta
otrzymasz bezptatng ustuge KTM MOBILITY SERVICE. Umozliwi Ci
ona dostep do rozbudowanej sieci serwisowej naszego partnera
ARC Europe. Nasza szybka i bezproblemowa ustuga jest dostepna
24 godziny na dobg, siedem dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Dalsze informacje na temat naszej kompleksowej ustugi
znajdziesz na stronie www.ktm.com/mobilityservice

» CZESCI ZAMIENNE | USLUGA
DOSTAWY KLUCZYKA

> ORAZ KOSZTY
ZAKWATEROWANIA
W RAMACH KTM
CALODOBOWEGO
SERWISU MOBILNEGO

Z NAMI ZAWSZE SIEDZISZ PEWNIE W SIODLE...

MASZ AWARIE, ZADZWON NA INFOLINIE CENTRUM
ASSISTANCE KTM LUB SKONTAKTUJ SIE BEZPOSREDNIO
PRZEZ APLIKACJE KTMCONNECT APP!

Pamigtaj, ze zakres ochrony obejmuje tylko te ustugi i koszty, ktore zostaty
zatwierdzone przez Centrum Assistance KTM!

NUMERY SERWISOW:
W KRAJU:

0800 012 013

NA SWIECIE:"

+48 61 83 19 899

** Korzystanie  tego pfatnego numeru moze wigzac sie z kosztami, OBOWIAZUJE 0D
ktdre moga byc rozne w zaleznosci od kraju. 1STYCZNIA 2024




NAJWAZNIEJSZE FAKTY O KTM MOBILITY SERVICE

PARTNERZY
2 KTM i ARC Europe

MOBILITY SERVICE OBEJMUJE POJAZDY ZAKUPIONE LUB

SERWISOWANE W NASTEPUJACYCH KRAJACH:

> Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Wtochy, Irlandia, totwa, Litwa, Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania
(Irlandia Potnocna i terytoria europejskie, w tym Gibraltar i Wyspy Normandzkie —
Guernsey, Jersey, Wyspa Man).

ZAKRES OBOWIAZYWANIA (AWARIE, KTORE

WYDARZYLY SIE W NASTEPUJACYCH KRAJACH):

> Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Dania (w tym
Wyspy Owcze), Niemcy, Estonia, Finlandia, Francja (terytorium europejskie i Reunion),
Macedonia Pétnocna, Grecja, Islandia, Irlandia, Wiochy, Kosowo, Chorwacja, totwa,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Czarnogéra, Holandia, Norwegia,
Austria, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Cypr Potnocny, Cypr Potudniowy, Czechy, Turcja, Wegry,
Watykan i Wielka Brytania (Irlandia Pétnocna i terytoria europejskie, w tym Gibraltar i
Wyspy Normandzkie — Guernsey, Jersey, Wyspa Man)

OKRES OBOWIAZYWANIA

> 12 miesiecy bezptatnej ochrony w standardzie przy zakupie
kazdego nowego pojazdu, poczawszy od dnia rejestracji.

> Po kazdym przegladzie u autoryzowanego dealera KTM bezpfatna
ochrona jest przedtuzana do nastepnego przegladu, ale maksymalnie
0 12 miesiecy. Bezptatna ochrona jest wazna na wymienionych
warunkach DOZYWOTNIO™ od pierwszego przegladu!

POJAZDY OBJETE OCHRONA
> Pojazdy KTM dopuszczone wytacznie do ruchu po drogach publicznych.

0SOBY UPRAWNIONE
> Wtasciciel lub kierowca i pasazer.

ZAKRES UStUG

> Gesta, obejmujaca cata Europe sie¢ serwisowa oraz infolinia alarmowa (czynna cata
dobe, przez 365 dni w roku). Ustugi sa inicjowane po pozytywnej weryfikacji numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN), poniewaz ustuga Mobility jest zwiazana z pojazdem.

ustual

PRZYPADKI OBJETE OCHRONA
> Awarie, wandalizm, kradziez, préba kradziezy™", wypadek i pozar.

NAPRAWA NA MIEJSCU

USLUGA HOLOWANIA

> Jezeli naprawa pojazdu na miejscu nie jest mozliwa, mozna skorzystac z ustugi
holowania do najblizszego autoryzowanego dealera KTM (lub najblizszego dealera w
miejscu swojego zamieszkania, je$li znajduje sie on w odlegfosci mniejszej niz 50 km).

PRZECHOWYWANIE
> W przypadku awarii do maksymalnie 2 tygodni, az do ponownego
dostarczenia/odbioru/ztomowania.

I:ZF,SCI ZAMIENNE
> W razie awarii za granica: Wysytka czesci zamiennych do autoryzowanego dealera KTM.
W tym koszty wysytki; z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych.

ZLOMOWANIE ZA GRANICA

> Wrazie aktu wandalizmu, pozaru, proby kradziezy lub kradziezy zostanie
zorganizowane ztomowanie. Obejmuje transport do miejsca ztomowania;
nie obejmuje optat celnych i honorariéw rzeczoznawcow.

ZAKWATEROWANIE

> Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym zostat odholowany
do autoryzowanego dealera KTM, a awaria nastapita w odlegtosci wigkszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania upowaznionego kierowcy, zostanie pokryty
koszt zakwaterowania dla maksymalnie 2 oséb na maksymalnie 4 noce w
hotelu 3-gwiazdkowym ze $niadaniem.

UStUGA DOSTAWY KLUCZYKA

> W przypadku zagubienia / kradziezy/ zniszczenia kluczyka zostanie zorganizowana
dostawa kluczyka zapasowego do kierowcy (tacznie z kosztem wysytki) lub do
autoryzowanego dealera KTM, jesli zostanie to uznane za najlepsze rozwiazanie.

ZAWSZE PEWNIE W SIODLE

KOSZTY PRZEJAZDU

> Wrazie potrzeby pokryjemy koszty transportu od/do autoryzowanego dealera KTM,
wypozyczalni samochoddw, hotelu, stacji kolejowej, lotniska itp. w wysokosci
do 77 EUR/awarig (z VAT).

POJAZD ZASTEPCZY

> Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu odholowania do autoryzowanego dealera
KTM, zostana pokryte koszty wynajecia samochodu (maks. kategorii B ,,Economy”),
wraz z nielimitowanym kilometrazem i standardowym ubezpieczeniem, do zakoriczenia
naprawy, jednak przez okres nie dtuzszy niz maks. 4 dni robocze.”™™

KONTYNUOWANIE PODROZY

> Jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu odholowania do autoryzowanego
dealera KTM, zostana pokryte koszty podrézy (maksymalnie dla 2 os6b) z miejsca
awarii do miejsca docelowego lub do siedziby autoryzowanego dealera.
Sugerowane $rodki transportu:
> Taksowka, jesli miejsce docelowe jest oddalone o mniej niz 50 km
> Pociag 1. klasy, jesli miejsce docelowe znajduje si¢ w odlegtosci od 50 do 1000 km
> Lot w klasie ekonomicznej, jesli miejsce docelowe znajduje sie w odlegtosci

wigkszej niz 1000 km

USLUGI TRANSPORTOWE

TRANSPORT NAPRAWIONEGO POJAZDU

> Koszt podrézy w celu odebrania naprawionego pojazdu od autoryzowanego
dealera KTM pokryje Centrum Assistance KTM (Srodki transportu jak wyzej).
Jesli odbiér przez kierowce nie jest mozliwy, mozna zamowi¢ transport pod
adres zamieszkania. Jednakze Centrum Assistance KTM zapewnia jedynie
zwrot kosztéw, ktore zostatyby poniesione, gdyby kierowca jechat sam, aby
odebrac pojazd. Pozostata kwote kierowca musi zapfaci¢ sam. Na Zyczenie
Centrum Assistance, KTM zorganizuje transport za posrednictwem firmy
transportowej lub profesjonalnej ustugi dostawy zlecanej i optacanej
bezpo$rednio przez kierowce. Jak wspomniano powyzej, po transporcie
koszty zostana czesciowo zwrdcone przez Centrum Assistance KTM.
Ustuga ta jest $wiadczona tylko w nastepujacych przypadkach:
> Awaria, wandalizm, pozar (zaréwno w kraju, jak i za granica)
> Préba kradziezy (tylko za granica)

TRANSPORT NIENAPRAWIONEGO POJAZDU

> Jezeli pojazd po odholowaniu do autoryzowanego dealera KTM nie bedzie mégt
zosta¢ naprawiony w ciagu 4 dni roboczych, zostanie on przewieziony (w razie
potrzeby wieloma $rodkami transportu) do autoryzowanego dealera KTM w
Twojej okolicy. Ustuga ta jest Swiadczona tylko w nastgpujacych przypadkach:
> Awaria, wandalizm, pozar (zaréwno w kraju, jak i za granica)
> Proba kradziezy (tylko za granica)

DOBRZE WIEDZIEC
Pokrywane sa tylko te ustugi, ktére zostaly zatwierdzone przez
Centrum Assistance KTM. W razie awarii zadzwori na infolinie!

UZYTKOWANIE KOMERCYJNE

> Motocykle uzywane do celéw zarobkowych (np. policja, szkota jazdy,
wypozyczalnia motocykli) korzystaja ze zredukowanego pakietu ustug
(ograniczonego do naprawy na miejscu i holowania).

tACZENIE UStUG
> Nie mozna korzystac jednocze$nie z pojazdu zastepczego, zakwaterowania
i kontynuowania podrézy w przypadku jednej i tej samej awarii.

PRZYPADKI NIEOBJETE OCHRONA
> Roszczenie do wyzej wymienionych ustug nie ma zastosowania
w nastepujacych przypadkach:
> Jezeli uprawniony kierowca nie skontaktowat sig hezposrednio z Centrum
Assistance KTM w momencie awarii w celu zorganizowania ustug assistance
> Brak zwrotu kosztow ustug, do ktorych nie zgtoszono roszczen
> Jezeli awaria jest spowodowana sita wyzsza, grozba wojny, strajkami, konfiskatami,
decyzjami rzadu, oficjalnymi zakazami, piractwem, wybuchami, skutkami wybuchéw
jadrowych lub promieniowaniem radioaktywnym
> Jesli awaria wystapita podczas udziatu w zawodach
motocyklowych lub w czasie treningu
2 Awarie spowodowane przez przyczepy lub wozki boczne
> Uszkodzenia spowodowane nietypowym uzytkowaniem pojazdu
> Uszkodzenia spowodowane przez zamontowane w pojeZdzie czg$ci zamienne lub
akcesoria, ktdre nie zostaty dopuszczone przez KTM
> Awarie spowodowane uzytkowaniem pojazdu przez nieuprawnionego kierowce lub
kierowce nieposiadajacego prawa jazdy
> Awarie, ktére wystapity na drogach niepublicznych (uzytkowanie w terenie)

*** Dotyczy pojazdéw 1-cyl.: maks. 60 000 km lub 8 lat, zaleznie od tego, co nastapi wezesniej;
dotyczy pojazdéw 2-cyl.: maks. 80 000 km lub 8 lat, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej
**** Kradziez i proba kradziezy sq objete ochrona, jesli zdarzenie ma miejsce za granica
*r+*% Obowigzuja ogélne warunki handlowe wynajmu pojazdow

READY
TORACE

TWOJ AUTORYZOWANY DEALER KTM:

OKRES OBOWIAZYWANIA:




